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Acercade
Este Informe
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La definicion del contenido de este informe se ha efectuado en base a la
incorporacion de nuestros temas materiales junto con informaciéon general
de la empresa, con el propdsito de colaborar a la descripcion de nuestra
organizacion. Entendemos que los temas materiales identificados son
suficientes para reflejar los impactos econdmicos, ambientales vy sociales
significativos de nuestras operaciones y que a su vez le permitiran a los
grupos de interés realizar una evaluacion correcta de nuestro desempeno.
Asimismo, sabemos que siempre habra espacio para mejorar y profundizar
la informacion disponible sobre nuestros impactos en este informe,

optimizaciones que realizaremos ano tras ano.

Por cualquier consulta respecto de este reporte puede contactarnos a:

jtulloa@reuse.cl

Este documento fue elaborado y disefiado por Proyecta Impacto y los
resultados corresponden a la empresa Reuse.
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Analisis de
Materialidad

Tenemos conocimiento que como empresa contamos con nuMerosos
temas sobre los que podriamos proporcionar informacion, no obstante,
sabemos que algunos de ellos son mas relevantes que otros por estar
relacionados con diversos impactos ambientales, sociales y econémicos
tanto positivos como negativos. Los temas materiales incluidos en este
reporte han sido delimitados por medio de un analisis de materialidad
que nos ha permitido establecer la relevancia de los temas y priorizar

aquellos sobre los que debemos presentar informacion.

Este analisis de materialidad se constituye de tres etapas:

1.

Conformacion de una extensa lista de temas materiales
producida a partir de un estudio de benchmarking de las
empresas mas relevantes en nuestra industria y que contiene
ademas otros temas relevantes para nosotros como
empresa.

Una consulta a nuestros stakeholders para conseguir una
priorizacion de dichos temas elaborada de forma
colaborativa entre distintas personas.

La incorporaciéon de los temas propuestos por SASB, para la

industria electrdnica e informatica.



Matriz de materialidad

Grupos de interés consultados

* Proveedores

* Trabajadores

* Clientes

* Asociaciones de la Comunidad
* Socios

100,0%
98,0%
96,0%
94,0%
92,0%

90,0%
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Calidad y seguridad del producto

@ ©® Transparencia e informacion al cliente

® Fticay transparencia @Satisfaccion de clientes

@ Privacidad y Seguridad de los datos

88,0%

86,0%

84,0%

82,0%

10X 0)7
80,0%

82,0%

84,0%

86,0%

88,0%

90,0%  92,0% 94,0%



Lista de temas materiales
definitivos

e Eticay transparencia

e Calidad y seguridad del producto

e Abastecimiento de productos, embalaje y marketing

e Diversidad e inclusion de la fuerza laboral

® Practicas Laborales y Derechos humanos

® Gestion de la energia en el comercio minorista y la distribucién
e Satisfaccioén de clientes

® Privacidad y seguridad de los datos

® Transparencia en la informacién para los clientes
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Quienes somos

Informe de Sostenibilidad Reuse



Quienes somos

Somos una empresa dedicada a importar, comercializar y distribuir Por lo tanto, preferir estos equipos no solo significa adquirirlos a un
tecnologia reacondicionada, principalmente computadores vy menor precio en buen estado, sino que ademas ayuda a reducir los
smartphones, a precios mas accesibles manteniendo la calidad del desechos tecnoldgicos que se producen.

producto. Nuestro propésito es poner a disponibilidad en el mercado el

acceso a tecnologia reacondicionada, y al mismo tiempo incentivar en Nuestro valores son:

las personas una conducta de consumo amigable con el ® Responsabilidad e Espiritu de colaboracién
medioambiente. e Transparencia e Amabilidad

Contamos con un modelo de negocio basado en la economia circular, e Trabajo en equipo e Conciencia ecoldgica
es decir, le damos una nueva vida util a equipos tecnolégicos que han e Actitud positiva e Empatia

sido retirados del mercado por algun desperfecto o detalle estético, e Mentalidad abierta e Pasion

estos son reparados por servicios técnicos autorizados para luego ser e Entusiasmo e Humildad

vendidos por nosotros en condiciones Optimas. e Sustentable e Compromiso
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Quienes somos

Nuestra empresa estd conformada por:

® Gerencia General.

e Jefatura de bodega.

® Jefatura de Servicio al cliente.
® Operario/a de Bodega.

® Ejecutivo/a Servicio al Cliente.

® Gerencia de Finanzas, Operaciones y RRHH.

® Gerencia comercial y marketing.
® Subgerente de operaciones.

e Jefatura de marketing.

Category Manager

Community manager.

Jefatura de local.

Asistente contable.

Key Account Manager Telefonia y computacién.
Disefador/a Grafico/a.

Gerencia de informatica



obernanza/ Negocio

« Fticay transparencia

 Codigo de Etica

* Canal de denuncias

e (Calidad y seguridad del producto

e Abastecimiento de productos, embalaje y

marketing
e Criterios de seleccién de proveedores y

subcontratistas
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Etica y transparencia

Creemos que es fundamental resguardar la integridad, la ética y la
transparencia en las conductas y los negocios, ya que estos valores nos
permiten desarrollar nuestras operaciones de la mejor manera posible,
entregando una grata experiencia tanto a los colaboradores como a los
clientes. Por esta razén hemos establecido algunos mecanismos para

gestionar los temas relacionados a esta area.
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Caodigo de ética

El cédigo de ética determina el modelo de comportamiento que se
espera de cada uno de los colaboradores que forman parte de nuestra
organizacion, fijando las pautas basicas a seguir en el desempeno de
sus funciones. Por un lado se compone por lo que de manera interna
consideramos son buenas practicas, y al mismo tiempo estd en linea
con las leyes y decretos vigentes de cada uno de los paises en donde

operamos. Entre las normas establecidas se encuentran:

® Actuar con integridad, responsabilidad e impedir toda forma de

corrupcion, cohecho, extorsién y soborno.

Promover la prudencia y el autocuidado en materia de
seguridad y salud ocupacional.

No consumir alcohol ni drogas ilicitas en las dependencias de
la organizacion

Respetar en todo momento la legislaciéon vigente de cada
uno de los paises en donde operamos.

Evitar toda situacion que constituya o pueda constituir un
conflicto de intereses.

Proteger los bienes de la organizaciéon, que solo pueden ser

utilizados para el desarrollo de las actividades laborales.
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Canal de denuncias

Contamos con un procedimiento de denuncias habilitado para todos
los colaboradores, contratistas, subcontratistas, clientes, proveedores,
accionistas y cualquier persona que se relacione con nosotros. El
mecanismo consiste en un formulario completamente anénimo y
confidencial, cuyo UuUnico objetivo es reportar cualquier queja,
preocupacion o actividad indebida que atente contra la politicas
internas de la organizacion o la legislacion del pais, ya sea a manos de
personal interno o externo. Estas denuncias son revisadas por el

comité de ética una vez recibidas.

Las causas para levantar una denuncia son:

e Alteracion de registros, reportes o documentos de la compania
® Apropiacion, abuso o mal uso de los activos de la empresa

e Discriminacién, abuso, acoso u hostigamiendo laboral

® Acoso sexual

e Incumplimiento al Codigo de Etica

® Temas relacionados a Recursos Humanos

e Consumo, compra o venta de alcohol o drogas

e Salud, seguridad y medioambiente

e Lavado de activos



Canal de denuncias

® Receptacion

® Negociaciones fraudulentas

e Corrupcion entre privados

e Competencia desleal

® Cohecho a funcionario publico

® Ley 20.393 de responsabilidad penal de las personas juridicas
e Condicién de trabajo forzoso no remunerado

e Trabajo Infantil

e Otro

Como empresa nos comprometemos a dar el debido seguimiento a
cada una de ellas, investigando en detalle para tomar las acciones
correspondientes a cada caso, y, al mismo tiempo, nos
comprometemos a resguardar en todo momento la confidencialidad
de los denunciantes y el origen de cualquier alerta levantada de

buena fe.

El encargado de gestionar y procurar que estas materias se cumplan

de acuerdo a lo establecido es el Comité de ética.



16‘

Calidad y seguridad del
producto

Sabemos que la calidad de los productos es fundamental en nuestra
industria porque esta directamente relacionado con la satisfaccion de
nuestros clientes. Por eso, con el objetivo de garantizar la calidad y
seguridad de nuestros equipos todos nuestros proveedores tienen
certificados R2 internacional que demuestran su compromiso con las
practicas y métodos de reciclaje responsables con el medio ambiente.

Cuando recibimos productos de terceros realizamos un testeo
utilizando un software especifico para esta tarea e inspeccionamos los
equipos de manera fisica con distintas herramientas tecnolégicas de
acuerdo con nuestro protocolo de verificacion.Ademas evaluamos los
productos de acuerdo con su procedencia, por ejemplo verificando el

IMEI de teléfonos moviles.

En caso que un equipo no apruebe el proceso y sea irreparable lo
devolvemos al proveedor o acordamos encargarnos de |la
reparacion nosotros mismos.

También todos nuestros equipos reacondicionados cuentan con
una garantia voluntaria de 12 meses para fallas de funcionamiento.
Si corresponde a fabrica, se realiza la reparacién sin costo. Si no es
posible reparar, hacemos el cambio de equipo.

100% de nuestros productos son revisados para garantizar la

maxima calidad y seguridad de los equipos
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Abastecimiento de productos,
embalaje y marketing

Estamos comprometidos con el cumplimiento de todas las leyes, reglas
y regulaciones locales, asi como con un desarrollo sostenible mediante
la promocién de la proteccion del medio ambiente, el respeto por las y

los trabajadores, y el apoyo a las comunidades de nuestro entorno.

Al mismo tiempo nos comprometemos a establecer relaciones
duraderas con nuestros proveedores y servicios tercerizados, siempre
basadas en la transparencia, cooperaciéon, cumplimiento de objetivos y
la colaboracion en planes de mejora continua en torno al desempefio.
Por este motivo, estamos en la busqueda continua de establecer
relaciones comerciales con organizaciones cuyos compromisos
sintonicen con los nuestros, con la misma integridad e interés en

materia social y ambiental.
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Criterio de seleccion de
proveedores

Nuestros proveedores y servicios tercerizados son seleccionados de
acuerdo con criterios establecidos por la empresa. Sin embargo, ante
igualdad de condiciones se preferirda aquel que posea practicas que
excedan los requisitos normativos y que generen un impacto de tipo
social y/o medioambiental positivo para nuestra sociedad. Por ejemplo,
gue entreguen distintos beneficios a sus trabajadores, como respetar
un pago de remuneraciones segun los parametros de la industria, dias
libres, flexibilidad horaria, compensaciones, que potencien las
oportunidades de desarrollo profesional a través de formacion interna

y/o externa para impulsar talento dentro de su empresa, entre otros.

Algunos criterios positivos de seleccion son Certificaciones
otorgadas por organismos independientes que acrediten un buen
desempeno social y/o ambiental, tales como Certificacion B, Giro
Limpio, FSC o PEFC, Great Place to Work, Rainforest Alliance,
normas ISO 14.001 o ISO 9001, normas BRC, HACCP, entre otras.
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Publicidad y marketing ético

Nuestra politica de Publicidad y marketing ético garantiza que la
publicidad dirigida al publico general u objetivo nunca discriminara ni
menospreciard a ningun segmento de la poblacién, entregara
informacion veridica aprobada por las areas correspondientes de la
organizacion, y cumplird la legislacion vigente del pais relacionada al

tema.



rabajadores

» Diversidad e inclusion de la fuerza laboral
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Diversidad e inclusion de la
fuerza laboral

Creemos que las distintas experiencias y perspectivas de las personas
son un aporte crucial a la creatividad y productividad de nuestra
organizacion, por este motivo nuestro objetivo es garantizar la igualdad
de oportunidades a toda persona capacitada para el trabajo sin
importar su origen, género, edad, raza, religibn o estado
socioeconémico. Y se prohibe de manera estricta cualquier forma de
discriminacién, acoso, maltrato, hostigamiento, segregacion o violencia
entre y hacia los colaboradores, sin importar el cargo o labor que
desempenen en la empresa.
Nuestros principales propésitos son:
® Guiar los comportamientos de todo el personal generando un
cambio cultural en la empresa, logrando una organizacién

fuerte, justa y sostenible

Promover el respeto a los derechos humanos

Tratos y oportunidades con equidad de género(ODS 5)
Reduccién de la desigualdad de género en nuestros grupos
de interés

Promover oportunidades que logren conciliar la vida
profesional y personal.

Potenciar el desarrollo organizacional, profesional vy
personal.

Impulsar la innovacion, operacion, crecimiento sostenible
econdmico y las metas empresariales

Mejorar la productividad laboral
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Politica de inclusion,
diversidad y no discriminacion

La politica de inclusion, diversidad y no discriminacion (PIDND) se
orienta en su definicion en la Ley chilena N°20.609 de 2012, que
establece medidas contra la discriminacion y en su sistema de gestion,
en la Norma Chilena NCh 3267:2012 sobre inclusién de personas en
situacion de discapacidad y resguardar la igualdad salarial entre
hombres y mujeres por trabajo de igual valor, la Norma Chilena NCh
3262, sobre sistema de gestion de igualdad de género y conciliacién de
la vida laboral, familiar y personal y en los 7 principios WEPs -
Principios para el Empoderamiento Econémico de las Mujeres, creado

por ONU Mujeres en alianza con Pacto Global de las Naciones Unidas.

Esta politica esta dirigida a todos los colaboradores de la empresa,
especialmente a aquellos definidos en la Ley N°20.609 art. 2 de No
Discriminacion, aplicando a la compania las mismas categorias de
exclusion descritas por ley: raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinidon politica, la religion
o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia

personal y la enfermedad o situacién de discapacidad
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Tabla 1.- GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Hombre Mujer <30 afos | 30-50 anos | >50 aios
Directorio 3 0 2 0 0
Gerencia 2 0 2 0 0
Jefatura 2 1 0 0 0
Ejecutivos 5 1 2 3 1
No ejecutivos 9 9 8 9 1




omunidad

e Practicas Laborales y Derechos Humanos

e Manual de Recursos Humanos
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Practicas laborales y derechos
humanos

Uno de nuestros objetivos es brindar oportunidades para un trabajo
decente, de calidad, que apunte al progreso tanto de la persona como
de la organizacién, por eso nuestras practicas laborales contemplan
alcanzar la innovacién y la mejora del desarrollo de las operaciones a
través de la gestion del recurso humano, promoviendo el aprendizaje,

capacitacion y creatividad.
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Manual de recursos humanos

El Manual de Recursos Humanos, se ha disenado como una guia
instructiva que permite a los colaboradores obtener informacién
suficiente, clara y necesaria acerca de lo que requiere la empresa, sus
deberes y responsabilidades laborales. Esta enfocado en satisfacer las
necesidades tanto de la organizacion como de los trabajadores, y

contiene las siguientes politicas:

e Politica de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personal
e Politica de Evaluacién de Desempeno

® Politica de Permisos Laborales

e Politica de Beneficios y Servicio de Bienestar

e Politica de Capacitaciones

e Politica de Practicantes

El area de Administracion y Finanzas se encarga de gestionar y
monitorear que todas estas politicas y procedimientos se cumplan

de acuerdo a lo establecido en cada una de ellas.



Tabla 1.- GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

<30 afios Entre 30y | Entre 41y | Entre 51y | Entre 61 y | Mayores a
40 annos | 50 anos | 60 ainos 70 afos 70 afos
Hombres 4 3 2 1
Mujeres 4 2 2

En cuanto a salud y seguridad contamos con la cobertura por incapacidad
obligatoria de Mutual, mientras que en el area de beneficios nos adherimos
al sistema de jubilaciéon y permiso parental que establece la ley. Para el
2022 nos comprometemos a adherirnos a una caja de compensacion para
mejorar nuestros beneficios.

Informe de Sostenibilidad Reuse
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» Gestion de la energia en el comercio minorista v la distribucion




Gestion de la energia en el
comercio minoristay la
distribucion

Estamos comprometidos con adoptar medidas urgentes que nos Unas de nuestras decisiones para avanzar en estos objetivos es
permitan aportar de manera positiva a la lucha contra el cambio trabajar durante el dia, con el fin de aprovechar la luz solar natural
climatico, modificando nuestros habitos y sensibilizando a las personas para disminuir nuestro consumo eléctrico.

hacia un consumo mas sostenible.

En este sentido, la gestiéon de la energia tiene gran relevancia en Durante el 2021 nuestro consumo de energia fue de:
nuestras operaciones, ya que es el conjunto de acciones y procesos e 2600 kwh en Bodega
gue nos permiten optimizar y racionar nuestro consumo energético, e 2820 kwh en Local

siendo un mecanismo eficiente no solo para reducir costos de
produccion, sino que también para reducir la emisién de los gases de

efecto invernadero (GEI).
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« Satisfaccion de clientes

» Privacidad y seguridad de los datos

» Politica de privacidad
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Satisfaccion de clientes

La satisfaccion de los clientes se puede definir como la manera en que
la empresa complace o supera las necesidades del consumidor con sus
productos o servicios, para otorgar una grata experiencia al cliente, con
el propdsito de mejorar su percepcién en el mercado. Para nosotros
garantizar la satisfaccion de los clientes es de suma importancia, por
eso brindamos un servicio de excelencia previo a la compra, enfocado

a resolver todas las preguntas.

Algunas de las herramientas que utilizamos para esto es habilitar un
chat para resolver dudas en nuestra pagina web y contar con un
community manager quien se encarga de responder todas las consultas

que se realizan a través de nuestras redes sociales.

Ademas, todos nuestros productos son despachados con seguro de
envio incluido y, una vez que nuestro cliente recibe su equipo,
realizamos una evaluacién del servicio post venta con la intencion
de rescatar el mayor feedback posible para mantener y potenciar
nuestras buenas practicas y mejorar aquellas que se pueden

trabajar.
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Privacidad y seguridad de los
datos

Uno de nuestros principales temas de importancia es la privacidad y
seguridad de los datos, en donde es fundamental cumplir con toda la
normativa aplicable. Para ello utilizamos los estandares de la industria
en materia de proteccion de la confidencialidad de la informaciéon
personal, incluyendo, entre otras medidas, cortafuegos (firewalls) y
Secure Socket Layers (SSL). Al mismo tiempo consideramos que los
datos de los usuarios son un activo que debe ser protegido de
cualquier pérdida o acceso no autorizado, por eso contamos con la

siguiente politica:
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Politica de privacidad

Esta Politica de Privacidad describe la informacion que recogemos
sobre nuestros usuarios y visitantes, asi como lo que podemos hacer
con dicha informacioén. Es detallada porque es importante que todos
quienes se relacionan de una u otra manera con nuestro sitio web
puedan conocer nuestras practicas, y que una vez que se registran
estan dando su autorizacion para que utilicemos su informacion
personal de acuerdo a lo que estipula esta politica.

Siempre trataremos los datos de los usuarios de manera adecuada,
adoptando las medidas de seguridad apropiadas para impedir el
acceso, la revelacion, alteracion o destruccion no autorizados de los

datos.
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Transparencia en la
informacion para los clientes

La transparencia en la informacién para los clientes es el
procedimiento en el cual se le proporciona al cliente toda la
informacion, tanto positiva como negativa, de sus productos y/o
servicios, con el fin de hacer un proceso de ventas bien informado,
como también tener al tanto a los clientes de toda la informacién
relevante de un producto o servicio, informando tanto las
ventajas/beneficios y costes/riesgos del mismo.

Por consiguiente, en la empresa el drea de marketing es la encargada
de anular suscripciones y mails. Asimismo nos preocupamos de
garantizar un estandar de calidad a los clientes, de informar incluso
hasta los detalles estéticos menores que pueda tener el producto, por
ello procuramos informar que todos nuestros productos tienen una

condicion de bateria sobre el 80% de vida util.
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